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Este articulo es el primero de una serie de cinco en los
que la consuitora Ikei repasaré estrategias clave de éxito
para garantizar la supervivencia de nuestras empresas

Hace unos dias, el responsable de
una importante y prestigiosa aso-

ciacion empresarial del Pafs Vasco, |

hacia la siguiente reflexidn: «Las cla-

vas de éxito para mejorar la com-

petitividad en nuestro sector no han
cambiado. Tras un proceso de ana-
lisis, sequro que volveremos a ver
como surgen los mismos retos: di-

"~ mensidn, innovacién, internaciona-

lizacién...». Ciertamente, tiene razén;
aungue ello no significa que las co-
sas no cambien. Muy al contrario,
si algo podemos asegurar hoy es que

uno de'los grandes retos del ‘mana- -
gement’ actual consiste en gestio-

nar empresas, organizaciones y pro-
yectos empresariales en un'entorno
cada vez mas globalizado y volatil,
acometiendo de manera efectiva los
retos anteriores. :
Desde hace mas de una década,
los factores de cambio -tales como
el desarrolio tecnolégico, la revo-
lucidn de ta logistica y el transpor-
te, el acceso masivo a la informacién
{Internet), 1a concentracién del po-

der econémico y, €omo consecuen- -

cia de todo ello,.la globalizacidn de
la actividad econdémica-, actian co-
mo lo que son; factores de cambio
de tipo estructural, Esto significa que
han llegado ‘para quedarse’; eso si,
aumentando, en el tiempo y de ma-
nera casi exponencial, sus respecti-
vas intensidades.

Con todo, e ‘modelo de las cinco
fuerzas'’, enunciado por Porter para

. analizar el entorno campetitivo de

un sector (competidores; poder de
los clientes; de los proveedores, ame-
naza de productos sustitutivos; y ba-
rreras de.entrada a nuevos compe-
tidores), se intensifica con el efecto
de estos otros factores estructura-
les, lo que genera una realidad com-
petitiva de carécter global, marca-
da por una creciente rivalidad em-
presarial en la mayor parte de los
sectores. =

Por otro lado, el-entorno empre-
sarial también se esté viendo afec-
tado por factares de tipo ‘coyuntu-

“ral’, que amenazan con devenir en

estructurales. Factores, como la va-
riabilidad en la paridad de cambio
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de las principales monedas, la alte-

racién del precio del petréleo y de
otras materias primas fundamenta-
les, elincremento de los tipos de in-
terés, ia mayor restriccién en el

acceso a fuentes de financiacion... - .

Hoy en dfa, nadie duda de que es-
tamos viviendo un escenario de de-
saceleracion e incertidumbre, junto
al vertiginoso cambio que no cesa.
Los crecimientos proyectados para

2008 revelan unas previsiones que
- podrian situarse en torno al 4% a ni-

vel mundial, pero que serdn sensi-
blemente mas reducidas en ef con-
junto de las denominadas economi-

as desarrolladas (en la zona euro por -

gjemplo, se proyecta un ¢recimien-
to del 1,7% en 2008). En cuanto al
inicio de la recuperacidn, todavia no

se ven claros en el horizonte los fac-’

tores quie la deben activar, aunque
algunas opiniones cualificadas se
aventuran a ubicar el cambio de ten-
dencia a finales de 2009.

Desde el afie 2003, las importa—

ciones-crecen a un ritmo cada vez

mas acelerado en relacién con la evo-

lucién del PIB. Esta pérdida de po-
siciones de las empresas espafiolas
en el mercado interior no consigue

“verse compensada con la evolucién

de los mercados exteriores, que man-
tienen un compartamiento plano,
Ademds de los competidores lo-

" cales, el mercado nacional soporta,

desde hace algunos afios, 1a incor-

poracion de otros competidores glo-

bales, que utilizan una serie de ven-
tajas competitivas.de distinto ca-

Claves para asegurar la competitividad empresarial (I)

rdcter y que han originado un fuer-
te incremento de la competencia en-

.tre.empresas. Los mercados de de-

manda se acabaron hace tiempo. .
Hoy méds que nunca, ias empresas

' deben |luchar para mejorar su pasi-

cién competitiva, ademds de sus ni-’
veles de eficiencia. Para ello, debe-
ran gestionar las ‘fuerzas’ que ac-

_tdan en sus respectivos mercados,

haciendo frente, de la mejor mane-
ra posible, a'los factores de cam-
bio (estructurales y coyunturales}
que han propiciado el actual esce-
nario.

* De vuelta a 1a reflexion inicial, ca-
be concluir que la clave para mejo-
rar la competitividad de nuestras
empresas pasa por acertar en la de-
finicidn de la estrategia y, lo que es
mds importante, en llevaria a térmi-
no de manera sistemética y decidi-
da. _ .

En este sentido, es imprescindible
que, ademads de realizar o actualizar
planes estratégicos, 1as empresas
pongan especial énfasis en los me-
canisinos que aseqguren su puesta
en préctica, control y seguimiento
efectivo. .

A lo largo de las préximas sema-
nas vamaos a repasar 4 estrategias
clave de éxito (ordenadas de mane-
ra secuenclal y con orientacién a su
puesta en practica), para asequrar
la competitividad v 1a supervivencia

~ empresarial.




