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Las claves de 1a compet1t1v1dad empresarlal (IV)

'

La conqulsta de nuevos mercados: mtemacmnahza(:lon

POR ESTEBAN BARRENECHEA c'unsgjem director general de Ikel y RAFAEL HERRERA director de Ikei

Hace unos dias, la directora de una

conecida empresa comentaba, no sin

preocupacion, que el proceso de in-
ternacionalizacién que habfan em-

prendido unos pocos afios atras de~
mandaba un profunde cambio en las -

formas de hacer, y que incluso nece-

sitaba perfiles profesionales distin- -

{os a los del mercado doméstico. La
internaciopalizacién no es una sim-

ple decisién que se agota en el hecho

-de llegar a nuevos mercados, sino to-

do un proceso que exigede gran-,

des dosis de planificacion, sin gue es-

to supenga desaprovechar las epor- .

tunidades o caer en la paralisis:
Parece obvio, pero cada mercado
presenta una composicién de fuer-

zas singular (mayor o menor nivel de-

rivatidad, poder de negociacién de
proveedores y clientes, incidencia de
productos sustitutives, impacto re-

gulatorio,.); por ello, las empresas.
deben encontrar formas-de generar

ventajas competitivas, o de hacer va-
ler las que poseen en ese entorno. |
La homogeneizacién en la deman-

- da mundial, el desarrollo econdmico -

y el progreso tecnoldgico, la revolu-

ci6n en las comunicaciones y el trans-’

porte ~entre otros factores- generan
un fuerte crecimiento del comercio

mundial. Esta globalizacién, gue.ya
alcanza a todos los sectores, es fuen-
te de amenazas, pero también de opor-
tunidades para las empresas siem-
pre que sean capaces de ajustarsu
posicién competitiva a este marco.

- Asi, contar con un suficiente tamafio

empresarial, tener una adecuada
iocalizacién empresarial en merca-
dos de interés, mantener la tensién
innovadora y gestionar de manera

excelente son bazas fundamentales. -

Segun el informe 'La empresa es-
pafolainternacionalizada’, publica-

do por ellcex hace algo mas de un

afio, en Espafia entre 9.000 y 11.000
empresas estan abordando un pro-
ceso de internacionalizacién més alld

de la simple exportacién de hienes o

servicios; es decir entre un 1% y un

- 1,2% del fotal de empresas. En et dme
- bito europeo, otro informe lcex *Apro-

ximaci6n al perfil de fa empresa es-
pafiola internacionalizada’-, sefiala

que la tasa de internacionalizacién”
. dela 'pyme” europea ronda el 3%, lo

que nos hace concluir que todavia
nos ¢ueda recorrido en lacarrera ha-

- ‘cia la internacionalizacién.. -
"Enel contexto actual, los retos mas
relevantes a los que se enfrenta la

empresa en estos procesos pueden
sintetizarse de la manera siguiente:
~Retos derivados del tamafio em-~
presarial. E| tamafio e nuestras em-
presas se encuentra por debajo dela
media de 1a'UE, lo.que afiade dificut-
tad al desarrolio internacional si te-
nemos en cuenta la disponibilidad de
recursos necesarios para acometer
un proceso de estas caracteristicas.
. -Retos y oportunidades deri-

vados del desarrollo de economi~ -
as emergentes. Retos, nacidos defa -

Reflexidn Estratégica de
Internacionalizacion

amenaza de deslocalizacién produc-

tiva de los clientes presentes en los .

‘mercados domésticos’; y oportuni-

. dades, que se derivan de los meno-
- -res costes de estfuctura y de la ma-

yor cercania de los pafses-émer-
- gentes a los ‘mercados objetivo’ de

sus propios mercades.

" -~Retos y oportunidades de tipo

coyu'ntu:ral. Las actuales restrfc-
ciones de caracter financiere (tipos
de interés, acceso a deuda,...) difi-

cultan claramente la expansion de las

compafifas. Por el contrario, los ac-
tuales tipos de cambic délar-euro re-
presentan oportunidades de locali-

“zacién fuera de la zona euro...

" Con todo, se hace primordial que

“la internacionalizacién se imbrique
en la estrategia de la empresa, de-

sarrollada en tres ejes fundamenta-

les: desde un punto de vista corpo-

rativo, para favorecer el inctemento
de la dimensién empresarial; desde

- . {Evolucidn del Plan de Internacionalizacion
- : : (vfa integracion de empresafs)

. unpunto de vista comermal para de-

sarrollar mercados -y diversificar ries-

gos, por lo tanto-, a la vez que se po- |-
-sibilita una mayaor cercania a clientes

objetive; y desde un punto de vista
opéracional, medianté la reduccion
de costes, prlnupalmente

- En definitiva, la internacionaliza-

cidn necesita ir precedida de una eta-
_ - padereflexidny, én conjunto, podria
- estructurarse en dos grandes fases, |

con cinco etapas diferenciadas: -
Reflexidn y Planificacion. El ang-
lisis externo del entorne internacio-
nal cobra.una importancia central,
pero no se debe olvidar la necesidad

" de realizar un andlisis interno, que

nos fleve a la acotacién del escena-
rio' mds idoneo y a la concrecicn del

-~ plan de internacionalizacidn.

Ejecucidn del plan. Resulta acon-
sejable la via de la-toma de partici-
pacion de contro| e integracién de
empresas locales frente a la vfa de
inversion directa y crecimiento or-
ganico, dado que ia primera de |as

. modalidades permite adquirir cono-
~cimiento del mercado a través del so-

cio local'y explotar sinergias deriva-
das del proceso de integracidn, al
tiempo que acorta de manera sus-
tancial los plazos para alcanzar un |
posicionamiento adecuado en.el mer-

_cado objetivo.




