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Hasta hace poco, el concepto de in-
- novacidn se restringfa a la introduc-

nica- en los procesos industriales o
en los productos, con ¢! fin de lograr

la-innovacidn se contempla desde

‘Manual de Oslo la define como «la in-
troduccidn de un nuevo, o significa-
tivamente mejorado producto, pro-
‘ceso, método de comercializacién u
organizativo en las practicas inter-
nas de la empresa, la organizacién

* dei lugar de trabajo olas relaciones
exterioresy.

‘de innovar a lo largo de toda la.ca-
dena de actividades que realiza: in-
vestigacion, desarrollo, mérketing,

ta, distribucidn, atencion al cliente,
organizacion y gestién: En ofras pa-
{abras, actualmente se considera tan

rrolla un nuevo producto o servicio
como aquella que, por ejemplo, dis-

nales novedosos. Un ejemplo muy

cién de novedades o cambios signi- -
ficativos.~desde-una perspectiva téc-

- mejorar la productividad o determi-
nados atributos de éstos {iltimos. Hoy,.

una perspectiva mds amplia. Asf, el -

De esta manera, una empresa pue-
aprovisionamiento, produccion, ven- -

innovadora una empresa que desa-

tribuye sus productos a través de ca- -

utilizade por {as escuelas de negocio

es el caso de la compafiia americana
Calyx & Corolla.-Esta empresa revo-~

luciond el mercado de venta de flo- -
res y plantas en los £E UU cuando uti---

l1zé Internet como canal de venta a

" principios de os afios 90. Actuai-.

mente, ninguna estrategia de inno-
vacion seria puede marginar la in-
novaci6n ligada a la gestién, los nue-

- v0s b mejorados métodos de orga-

nizacién empresarial y de acceso y

posicionamiento en mercados.
Aunque |a brecha en innovacién

tiende a estrecharse, el informe COR- -

DIS European Innovation Scoreboard -
. 2007, sefiala que EE UU y Japén man-

tienen una ventaja considerable-con
relacion a la UE; donde Suecia, Fin-
landia, Dinamarca, Reino Upido y Ale-
mania se sitian como lideres, mien-

. tras que Espafia comparte ia ditima -
“posicién en el grupo de los «mode-

radamente innovadoresy, junto con
italia, Eslovenia, Chipre, Estonia y Re-

- ptiblica Checa; paises que no alcan-

zan la media de 1a UE.
Una de las principales debilidades

" del sistema espafiol se encuentra en

el poco peso refativo que las empre-
sas -en relacién con-el volumen de-
recursos destinados- tienen én el mis-
mo. Hay comunidades auténomas

con una intensidad investigadora su-
perior a la media (Navarra, Madrid, .

Pais Vasco y Cataluiia), y esta misma

- clasificacion territorial se mantiene

en relacién a otros indicadores, co-
mo ¢l gasto en 1+D por habitante o el
ratio de investigadores por mlilén de

“habitanites.

La innovacién empresarial puede

" surgir por el deseo de aprovechar

una oportunidad existente o como

- reaccidn a la situacion creada por la

competencia, pero siempre debe es-

tar orientada hacia el resultado. La
innovacién en el 4mbito empresarial
_no debe ser un fin en si mismo: debe

actuar como una ‘palanca’ estraté-
gica dirigida a lograr ventaja com-
petitiva. Recurriendo a la vieja for-
mulacién de Porter, una empresa pue-
de lograr una ventaja competitiva po-

- niendo en préctica dos estrategias:

-Liderazgo en Costes. Supone
disponer de una estructura de cos-
tes fijos y variables inferiores a la

-competencia, sin descuidar calidad
y servicio, Permite ajustarse en pre- -
¢io'y-mejorar los margenes.

‘~Diferenciacion. Cuando se cuen-
ta conun producto jue el mercado

considere ‘dnice’. Fortalece la posi-

cidndela empresa frente a sus com:

'Las claves de la compet1t1v1dad empresanal (II)
La innovacioén como forma de d1r1g1r

POR ESTEBAN BARRENECH EA, consejera director generai de lke1y RAFAEL HERRERA director de Ikea petldores ‘permite marcar precioy :

captar cuota de mercado.

‘La innovacién en producto, pro-
ceso, mdrketing y organizacién pue-
de orlentarse a la consecuciéni de am-
bos tipos de estrategia. En cualquier

" caso,'y dado que el lidérazgo en cos-

tes tiene limites y cada vez menor re-
corrido para las empresas radicadas
en el mercado espafiol, resutta evi-

- dente que debemos introducir signi-
ficativas mejoras -esto es, innova-
. cién- dirigidas, sobre todo, a fa di-

ferenciacion, de manera combinada,
segiin sea el caso, con multilocaliza-

- ¢i6n. En definitiva: més valor afiadi-

do'y mejor acceso a los distintos mer-
cados (internacionalizacién) desde
la tinea de saflda adecuada (conse-
cucién de dimensién suficiente),
Por todo ello, no es exagerado afir-
mar que la innovacién -en el sentido

~amplio, esto es, aplicada a la forma

de dirlgir o gestionar- es un elemento
imprescindible para que nuestras em-

. presas puedan competir con éxito en

un entorno global y altamente com-
petitivo como el que estamos viviendo.

Acometer un proceso sistemdatico
de innovacién supone, con caracter

" general, pasar por seis fases. -

+ -Vigilancia, exploracién y and-
lisis-efectivo del entorno en el que
opera la compaiiia.

4 -Generacién de ideas. Defmi- :

‘contraste entre el andlisis efectua- ‘|

. puesta en marcha.

- Puesta en marcha del plan de accidn.

- bre la de-mdrketing y organizaciény

.- quieren de la concurrencia de ‘acti-

que sélo sobrevivirdn fas empresas

ci6n de tas lineas de actuamén por"

do y.el posicionamiento actual.
~Concrrecion def plan de ac-
cién. Priorizacién y seleccion de las
actuaciones que hay que realizar.
~Capacitacidn. Adqu_lslcmn de
las habilidades necesarias para ta

~Desarrollo’e implantacién.

-Revisién del ciclo. Valoracion,
correccion y reinicio-del proceso.

- Hoy, existe un consenso en Euro-
pa al sefialar que la innovacién en
producto y proceso lleva 'ventaja’ so-

que presenta, ademds, menor com-
plejidad que éstas: en muchos casos,
las relativas a producto y proceso de-
penden del recurso financiero, del
esfuerzo inversor en |+ propia o ex- -
terno, mientras que éstas (ttimas re-

vos intangibles’ (cultura innovadora,

liderazgo directivo, capacidad de ges-

tién,..). Probablemente, es cuestién -
de abordarlas de manera sisteméti-

¢a, al igual gue las relativas a pro-

ducte y proceso, recurriendo, en su

caso, al apoyo externo.

Es dificil, pero también es c1erto

capaces de innovar -en los cuatro
apartados- de manera sistematica.”




