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MERCADOS MUNIC_IPALES D E PAMPLONA

Jornada de Formacion FEMP, Madrid, 4 y 5 de julio
Mercados Municipales Minoristas

Plan de Marketing Mercados de Pamplona

INDICE:

» Antecedentes y formula de organizacion y gestion

» Descripcion y valoracion de actividades del 2006

» Descripcion y valoracion de actividades del 2007

* Presupuesto, empresas colaboradoras y valoracion global
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MERCADOS MUNICIPALES D E PAMPLONA

Plan de Marketing de los Mercados de Pamplona

Organizacion para la puesta en marcha
Gestion desde el Ayuntamiento y Convenio
Firmantes del Convenio de Colaboracion:

Area de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Pamplona, Mercado de
Santo Domingo, Mercado del Il Ensanche, Mercado de Ermitagafia, Gobierno
de Navarra.

Financiacion;:
Inversiones: se asumen desde cada mercado

Gasto Corriente: lo gestiona el Ayuntamiento con las aportaciones del
Convenio.

Seguimiento:

Comision de trabajo formada por tecnicos del Ayuntamiento, Comirufia y de las
asociaciones de comerciantes. (IKEl al inicio)

m an
Gobierno ntamiento de
L ERR ADOR 28! de Navarra @ Pamplona

PAMPLONA [runcko Udala



Valoracion Actividades 2006

'f Ayuntamiento de
2 Pamplona
" Truneko Udala

Gobierno

M RPN deNavarra

L] -
PAMPLONA




MEHGADDS MUNICIPALES B E PAMPLONA

® Actividad de animacién y notoriedad

® Tres semanas consecutivas de jornadas gastrondémicas, una en cada mercado.

® Gran impacto mediético y gran aceptacion del publico y del sector de la restauracion.

® Asiste una media de 100 personas dia, lo cual supone un total de 2.500 participantes en 2006.
¢ Colaboracion de la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Navarra (AEHN).

[T1;NUEVAS TDTAS PARA TU RECLTA?
D :UN COCINERQ EN TU MERCADO?
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No te pierdas la

SEMANA GASTRONOMICA

en los mcrcados de Pamplona

Mereado de Santo Domingo Mercado del Ensanche Marca d dr- Ermitagana
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Marzo 2006: Charlas Nutricion

® Actividad de animacion y notoriedad, divulgativa.
® Tres charlas de nutricién, una en cada Mercado.

Menor asistencia que las jornadas gastronémicas pero muy buena aceptacion por el publico.
¢ Colaboracion del Departamento de Nutricion de la Universidad de Navarra.

Pirdmide de la Almentacion Saludable [SENC, 2004)

EN LOS MERCADOS DE PAMPLONA, HABLAMOS DE:
¢Como conseguir una dieta saludable?




MERCADOS MUNICIPALES B E PAMPLONA

Abril 2006: Visitas Guiadas

® Se plantea como un servicio permanente, contratado con Erreka con personal formado en nutricion.

¢ Oferta directa a colegios y disponible también para cualquier grupo de 10 o méas personas.
® Excelente acogida, incremento en el curso escolar 2006 — 2007. Mas de 1.800 nifios han participado.

® Fidelizacién y captacion de clientes a largo plazo
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[J:PropucTos DE TEMPORADA?

[]:TEMPORADA DE PRIMAVERA?

todos los productos de primavera que estds buscando

WERCADOS DE PAMPLONA

una parte de la ciudad, una parte de ti
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Como complemento de comunicacion se realiza
una campafa de publicidad en primavera en
medios locales (prensa, revistas, radio).

Consideramos gue ha sido bien aceptada, no
contamos con datos de la repercusion pero su
objetivo principal era el recordatorio

Cufias radio Q:“f




Junio 2006: Presentacion del Libro y Promoc

VEN A LOS MERCADOS
DE PAMPLONA

» Santo Domings - Ensanche - Ermitagafia » H I'Aufl..;

.....

51 tus compras del dia suman 30 euros o més, i@imﬁgﬁamloﬁ: |CHN:. m

podrss recoger gratuitamernte tu libro b

La Cocins de lox Mercados Los Mercados de Pamplona, el Ayurtamiento de Pamplona y el

Gobierno de Navarra se complacen en invitarle a la presentacién
del libro La Cocina de los Mercados, editado en colaboracion
Del 20 al 24 da junio, de 11:00 a 13:00 haras, con ICAN (Instituto de Calidad Agroalimentaria de Navarra).
presantanda tus Hckets de compras reallzadas
en el dia en una o varioy puestos te llevards una

adickSn a todo color con Infamackin,

curlosicades y 30 reoetas sobne Coclona Nevarra, o

Edicion de 7.000 ejemplares del Libro

® No fue tan demandado como pensabamos,
no sirvié como reclamo promocional para

| atraer nuevos clientes pero si sirvi6 como
[ EBLADDS { detalle con los clientes habituales

la COCLNG @ s MErtados

L ¢ Refuerzo de actividades de notoriedad con el
publico en general y las instituciones

® Fidelizacion de clientes habituales
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Septiembre 2006: reactivar visitas escolares

® Se enviaron cartas a todos los colegios completando la agenda
de los tres mercados para el curso escolar 2006-2007. Muy buena aceptacion.

Octubre 2006: Il Semanas Gastronomicas
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Octubre 2006: Il Semanas Gastrondmicas

MERCADO DEL ENSANCHE 09 - 12 ocTURRE

Em pelulere, jjjcinca iies a | semana, a Ins 11:30, cinco recetes difaremiesli]
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MERCADO DE ERMITAGANRIA 17 - 21 0CTUBRE MERCADO DE SANTO DOMINGO 21 - 23 ocTURRE
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Noviembre 2006: Actividades Nutricion

® Punto de informacién nutricional: asesoramiento personalizado por dietistas a adultos.

® Ludoteca - Taller de nutricién: todos los sabados de noviembre. Gran éxito para padres y nifios por lo
gue se decide ampliar en 2007 y ofrecerlo como servicio a los clientes un mayor nimero de dias.

Diciembre 2006: Campafna publicidad Navidad

¢ Plan de medios similar al de primavera
® Promocion — Sorteo de productos en cada mercado
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mds cerca, también en Navidad

WERCADODS DE PAMPLONA

una parte de la ciudad, una parte de i

Celebra la Navidad con nosotros, los mejores productos
los encontrards en tu mercado.

jParticipa en nuestro sorteo y consigue una gran cesta de Navidad!

En los Mercados de Pamplona con cada ricker de compra, encre los dias 11 y 22
de diciembre, completa tus datos y prueba tu suerre.

Sorteo de las cesras: 22 de diciembre, a partir de las 14:00 horas.

Bases completas del sorven, disponibles en cads Mercado. Desde cads Mercado se pondrin en contacta con los ganadares de lis ceatas
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Actividades 2007
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Se decide el tema de “Pinchos Creativos” para dar
entrada a los bares especializados de Pamplona.
Tuvo una excelente acogida entre los cocineros y

el publico.

Cada vez hay mas asistencia de publico y méas
variado.

Pinchos creativos en la

SEMANA GASTRONOMICA

de los mercados de Pamplona




MERSAD O 8

ISANTOIDOMINGO M I1|ENSANCHE|
ERMITAGANA

[ EER D OR
TALLERESJINFANTILES
DEINUTRICION

Ven a nuestros talleres y cursos de cocina y descubriras que
comer sano es divertido.
Aprende a hacer la compra y a cocinar tu propio meni.
Si tienes entre 5 y 12 anos aplntate a
nuestros talleres saludables.

& s

Ntk Uitats

uitas; Inscripeion anticipada en el senvicio de atencion teléfonica 010 de lunes a viemes
00 a 1900 o en los mismos mercados, 15 minutos antes del comiezo de las actividades.
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Marzo 2007 a Mayo 2007

Actividades Nutricion

® Ante éxito de la experiencia de la

ludoteca y los talleres se
intensifican todas estas
actividades. Menor asistencia en
mayo (por el buen tiempo).

® Los comerciantes han comprobado
un incremento de ventas y nuevos
clientes los dias en los que habia
ludoteca.

® Hay 25 plazas por mercado para la
Ludoteca y los cursos

® Es importante el apoyo de azafatas
y la toma de datos de los padres

® El programa de visitas de escolares
se consolida. En el curso
2006/2007 han visitado los
mercados 1.275 nifios

Ayuntamiento de
ﬁgmplona
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® Los Mercados también participan en la campafia de
dinamizacion “Comercio Hace Ciudad”

¢ Como evento especial de los mercados se ha
programado la accion “Vive el Verano en los
Mercados” El dia 21 de junio, como celebracion del
inicio del Verano se regalara una flor a todos los
clientes de los mercados. Asimismo, estan
programados actos musicales en los tres mercados.

1 Ayuntamiento de
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MERCADOS MUNICIPALES D E PAMPLONA

Actividades previstas en adelante:

Septiembre: Presentacion a los medios del libro “La
Cocina de los Mercados”, y reunion de los comerciantes
de los tres mercados. Campaia de publicidad relacionada
con la “Vuelta a casa”, ofertas en los mercados y el libro.
Retomar visitas de escolares afiadiendo material para
trabajo previo en clase.

Octubre: Charlas divulgativas nutricion y salud (UNAV).
Acciones propias de cada mercado.

Noviembre:lV Semanas Gastronémicas. Recetas para
celebraciones, tratando de adelantar compras Navidad.

Diciembre: Campafia publicidad y sorteos. Curso de
cocina para niios en la semana no lectiva. Ludoteca 3
sabados (15, 22, 29)

.....
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MERCADOS MUNILGE:I

Presupuesto 2006 y 2007

P AL E S B:E

PAMPLONA

PAMPI.ONA

ACTUACION Presup. Presup.
2006 2007
Disefio de imagen y material publicitario 18.848,84 € 6.000,00 €
Otro material promocional 9.803,28 € 2.000,00 €
Campaias publicitarias 28.000,00 € | 30.000,00 €
Otros gastos de comunicacioén y promocion 13.587,36 € | 10.300,00 €
Semanas gastronémicas 21.118,12 €| 25.000,00 €
Charlas y actividades nutricion 1.786,40 € | 19.364,12 €
Visitas guiadas 1.856,00 € 3.000,00 €
Edicion libro "La Cocina de los Mercados" 10.000,00 € 7.327,28 €
TOTAL 105.000,00 € | 107.000,00 €
an : 2 :: ntamiemo de
ADOS 28 de Navarra Pamplona
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MERCADOS MUNIC_IPALES D E PAMPLONA

Promotores del proyecto:

Area de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Pamplona,
Comiruia, S.A., Mercado de Santo Domingo, Mercado del Il
Ensanche, Mercado de Ermitagana, Gobierno de Navarra.

Empresas y entidades colaboradoras:
Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Navarra
Universidad de Navarra. Departamento de Dietética

Instituto de Calidad Alimentaria de Navarra
Principales empresas proveedoras:
IKEI, Gaps Comunicacion, Camarena Comunicacion,

Mimética, Erreka, Nutrisa, Rétulos Zunzarren, Congresos

Navarra.
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MERCADOS MUNICIPALES D E PAMPLONA

Aspectos mas destacables del proyecto:

» Gestion compartida y colaboracion entre distintas
entidades privadas y publicas

» Colaboracion altruista de entidades privadas

» Rentabilidad de los fondos destinados al proyecto

» Mayor visibilidad de los mercados como elemento activo
de la ciudad

* Presencia casi permanente en los medios de
comunicacion

* Recuperacion de clientes mas jovenes a traves de las
acciones dirigidas a los nifios

* Fidelizacion de clientes habituales

* Las asociaciones de comerciantes de los tres mercados
colaboran entre si y complementan con sus actividades
propias

-----
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